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VORWORT

0o

= >

| <l
Mag.a Beate Hartinger-Klein Dr. Gunther Schuster
Bundesministerin fir Arbeit, Soziales, Leiter des
Gesundheit und Konsumentenschutz Sozialministeriumservice

Sehr geehrte Damen und Herren!

Auch im Jahr 2017 hatte das Sozialministeriumservice eine Vielzahl an (neuen) Herausforderungen
zu bewaltigen und konnte dabei seine zentrale Rolle fir Menschen mit
Behinderungen/Benachteiligungen, deren Angehdorigen sowie Unternehmen und diversen
Organisationen unter Beweis stellen.

Die Heranflihrung von benachteiligten und ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen an den ersten
Arbeitsmarkt war neuerlich ein Schwerpunkt im Bereich der beruflichen Inklusion. Im Rahmen der
AusBildung bis 18 wurden eine bundesweite und neun regionale Koordinierungsstellen
implementiert, die als Anlaufstelle fiir Jugendliche, Eltern, Schulen, Organisationen und Betriebe
im Rahmen der Ausbildungspflicht fungieren. Alle organisatorischen und technischen
Vorbereitungsarbeiten konnten zeigerecht abgeschlossen werden.

Das Jugendcoaching und die Produktionsschule, zwei Unterstlitzungsleistungen des Netzwerkes
Berufliche Assistenz (NEBA) sind zentrale Angebote zur Erfiillung der Ausbildungspflicht.

Auch bei der Umsetzung der fit2work Beratung fiir Personen und Betriebe zum Erhalt der
Arbeitsfahigkeit nimmt das Sozialministeriumservice umfassende Aufgaben wahr. Durch die mit
1.7.2017 in Kraft getretene Wiedereingliederungsteilzeit wurde flr Personen nach langeren
Krankenstanden ein rechtliches Umfeld geschaffen, das eine optimale Riickkehr ins Arbeitsleben
ermoglicht und ihre Gesundheit langfristig erhalten soll.

Im Herbst 2017 wurde die Webseite www.fit2work.at einer Modernisierung unterzogen und es
wurde ein neuer fit2work TV-Spot produziert, der ab Oktober 2017 auf Sendung ging.

Die Vorteile und Leistungsangebote bei der Beschaftigung von Menschen mit Behinderung wurden
zahlreichen Unternehmen bei fiinf Fokus Wirtschaft Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit der
WKO vorgestellt. Diese Veranstaltungsreihe wird auch 2018 weiter gefiihrt.
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Im Bereich der Gleichstellung und Barrierefreiheit |leistete das Sozialministerium im Rahmen der
Schlichtungsverfahren einen wesentlichen Beitrag zum Abbau von mdéglichen Diskriminierungen
und Barrieren in der Arbeitswelt und im taglichen Leben.

Die unvermindert hohe Zahl von Antragen und Bewilligungen zu Behindertenpass und Parkausweis
bzw. zur Unterstiitzung pflegebediirftiger Personen und zur Entlastung pflegender Angehoriger
zeigt, wie wichtig diese Leistungen fiir die Betroffenen sind.

Mit der Inbetriebnahme eines elektronischen Verfahrens zur Abwicklung der 24-Stunden-
Betreuung werden nun alle - aufgrund von Fallzahlen relevanten - Vollzugsverfahren als
elektronischer Akt abgewickelt.

Im Rahmen der Sozialentschadigungen ist das Sozialministerium seit 1.7.2017 auch fir die fir die
Auszahlung von Heimopferrenten bei jenen Personen zustandig, die keine Alterspension oder
Ruhegenuss von einer anderen Stelle erhalten.

Zum Jahresende stellte die Abwicklung der Vignettenaktion wieder eine Herausforderung dar, die
von der Landesstelle Steiermark bestens gemeistert wurde. Im Rahmen der Aktion bestand fiir
den zur Inanspruchnahme einer Gratis-Autobahnvignette berechtigten Personenkreis erstmals die
Moglichkeit, zwischen einer Klebvignette und einer digitalen Vignette zu wahlen.

Mit seinen vielfaltigen Aufgaben ist das Sozialministeriumservice erste Anlaufstelle fiir Menschen
mit Behinderungen und/oder Benachteiligungen und hat eine Drehscheibenfunktion innerhalb des
Sozialressorts. Entsprechend dem Motto des Geschéftsberichtes ,Viele Aufgaben — ein Service”
wird der Ausbau des One-stop-shop mit dem Ziel betrieben, Blrgerinnen und Blrger nach
Moglichkeit weiter zu entlasten. Dabei ist auch die Weiterentwicklung der Digitalisierung ein
Schwerpunkt der Planung. So soll unter anderem die digitale Erreichbarkeit verbessert und bald
die Moglichkeit einer elektronischen Antragstellung angeboten werden.

Wir mochten uns an dieser Stelle herzlich fiir den groRartigen Einsatz bei allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Sozialministeriumsservice aber auch fiir die gute Zusammenarbeit bei allen
Partnerinnen und Partnern im Projekt- und Kooperationsbereich bedanken.

lhre lhr

Beate Hartinger-Klein Gunther Schuster
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1. BEHINDERUNG & ARBEITSWELT

1.1. Behinderteneinstellung

1.1.1. Begiinstigte Behinderte
Beglinstigte Behinderte sind Personen mit einem vom Sozialministeriumservice bescheidmaRig
festgestelltem Grad der Behinderung von mindestens 50 %.

Diese Personen mussen

= QOsterreichische/r Staatsbuirger/in oder

= Burger/-in der Europaischen Union

= EWR-Birger/in (darin inkludiert EU-Blirger/in) oder

= Schweizer Burger/in oder Angehorige/r oder

= Drittstaatsbiirger/in sein, der/die berechtigt ist, sich in Osterreich aufzuhalten und einer
Beschaftigung nachzugehen, soweit Sie nach geltendem Recht 6sterreichischen
Staatsblirger/innen gleichzustellen sind oder

= Fliichtling sein, der/dem Asyl gewahrt worden ist.

Tabelle 1: Begiinstigte Behinderte (Stand 31.12.2017)

“aga | wan | N6, | 00. | she | smi | Twol | os | wien | Gesamt
m1.878 5982 11.312 12.019 2.726 10.954 4.699 2911 7.943

mmss 4799 8499 7.477 1.997 8363 3.329 1902 7.244

Quelle Sozialministerium

Tabelle 2: erwerbstatige begiinstigte Behinderte (Stand 31.12.2017)

mmmm-mm
M1128 2.878 6913 7.880 1764 6230 2.844 1563 4.412

msoe 2.142 4985 4633 1.177 4.459 1.921 897 3.878
(Gesamt | 1.934| 5.020] 11.698| 12.513|  2.641| 10689|47e5| 2460] s.z90| o510

Quelle Sozialministerium

Tabelle 3: nicht erwerbstatige begiinstigte Behinderte (Stand 31.12.22017)

mmmm-mm
M 3.104 4399 4.139 4724 1.855 1348 3.531

MGSO 2657 3.514 2844 820 3.904 1.408 1.005 3.366
CGesamt | 1a00] 5.761)7.913] 6.983]  1782| 8.628] 5263|2353 6.897| aasa0

Quelle Sozialministerium
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1.1.2. Besonderer Kiindigungsschutz

Dienstgeber/innen missen vor Ausspruch einer Kiindigung des/der beglinstigten Behinderten die
Zustimmung des Behindertenausschusses beim Sozialministeriumservice einholen. Die
Zustimmung zur Kiindigung wird nur dann erteilt, wenn eine Weiterbeschaftigung des/der
beginstigten Behinderten dem/der Dienstgeber/in nicht zugemutet werden kann.

Der erhohte Kiindigungsschutz gilt nicht

= wahrend der ersten 4 Jahre eines nach dem 1.1.2011 neu begriindeten Arbeitsverhaltnisses
mit einem/einer beglinstigten Behinderten

= wahrend der ersten sechs Monate eines nach dem 1.1.2011 neu begriindeten
Arbeitsverhaltnisses mit einem/einer noch nicht beginstigten Behinderten, der wahrend
dieses Arbeitsverhéltnisses beglinstigte/r Behinderte/r wird bzw. bei Dienstverhaltnissen vor
dem 1.1.2011

Tabelle 4: Antrage auf Zustimmung bzw. nachtragliche Zustimmung zur Kiindigung 2017

| Bgid. | kin. | NO. | 00. | sbg. | stmk | Tirol | vbg. | Wien | Gesamt |

Losung

----‘----ﬂ-

Quelle Sozialministerium

1.1.3. Beschaftigungspflicht und Ausgleichstaxe

Unternehmen, die 25 oder mehr Dienstnehmer/innen beschaftigen, miissen pro 25 Beschaftigte
eine/n beginstigte/n Behinderte/n einstellen. Das nennt man Beschaftigungspflicht. Fur
Unternehmen mit weniger als 25 Dienstnehmer/innen gilt diese Beschaftigungspflicht nicht.

Wenn die Beschaftigungspflicht nicht erfillt ist, wird dem/der Dienstgeber/in

vom Sozialministeriumservice alljahrlich flr das jeweils abgelaufene Kalenderjahr eine
Ausgleichstaxe (AT) vorgeschrieben. 2017 wurden 153.895.477 Mio an Ausgleichstaxe
vorgeschrieben.

Die Ausgleichstaxe ist gestaffelt, je nachdem wie viele Beschaftigte ein Unternehmen hat.

Tabelle 5: Einstellungspflichtige Dienstgeber/innen

Einstellungspflichtige Dienstgeber/innen m m

Beschaftigungspflicht  4.023 15.698 19 721

Anteilin %  20,4% 79,6%

Quelle Sozialministeriumservice
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1.2. Férderungen

Beihilfen und arbeitsplatzbezogene Forderungen erleichtern es Menschen mit Behinderung, eine
Beschaftigung auszuliben. Sie tragen damit zur ihrer Gleichstellung und Wettbewerbsfahigkeit in
der Arbeitswelt bei.

Individualférderungen kénnen im Bereich

= Arbeit und Ausbildung (technische Arbeitshilfen, Schulungskosten, Ausbildungsbeihilfen,
Ubernahme von Gebardensprachdolmetschkosten etc.)

* Lohnforderung (Entgelt- und Arbeitsplatzsicherungsbeihilfe)

= Mobilitat (Orientierungs- und Mobilitatstraining, Anschaffung eines Assistenzhundes,
Mobilitatszuschuss, Erlangung der Lenkerberechtigung, Erwerb eines Kraftfahrzeugs etc.) und

= Selbststandige Unternehmer und Unternehmerinnen (Hilfe zur wirtschaftlichen
Selbstandigkeit, Forderungen bei behinderungsbedingten Mehraufwanden, Aktion
"Barriere:freie Unternehmen" - siehe auch Kapitel "Gleichstellung und Barrierefreiheit")

gewdhrt werden.

Tabelle 6: bewilligte Individualférderungen 2017
| 8gld. | kin | NO. | 00. | sbg. | stmk. | Tirol | vbg. | Wien | Gesamt_
23 63

Arbeit und 182 407 46 285 156 YR 2086
Ausbildung

Lohnférderungen 253 602 1.310 648 506 606 812 764 687 6.188
Mobilitat 312 614 2.165 2.093 492 1352 956 397 1.150 9.531

Férderung

1 3 22 23 3 16 7 8 19 102

" sao| 1282] 3679] 3u71] toa7] 2259] 1951] 1243| 2706] 7307

Quelle Sozialministeriumservice

Selbststdndige

1.3. Unterstiitzungsstrukturen
Eine Vielzahl an Unterstilitzungsleistungen fiir Menschen mit Assistenzbedarf wird in Form von
vom Sozialministeriumservice finanzierten Arbeitsmarktprojekten angeboten.

Ziel dieser MalRlnahmen ist es, Personen im Alter von 15 bis 65 Jahren den Einstieg in den
Arbeitsmarkt zu ermoglichen, zu erleichtern und bestehende Arbeitsplatze zu sichern.

Ein Grof3teil dieser Arbeitsmarktprojekte ist im Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA)
zusammengefasst.

Zudem stehen Menschen mit Assistenzbedarf Qualifizierungsangebote, persdnliche Assistenz am
Arbeitsplatz und andere 6sterreichweite und regionale Angebote zur Verfligung.
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1.3.1. Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA)

Im Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA) sind derzeit flinf Unterstltzungsleistungen
zusammengefasst, die Sozialministeriumservice finanziert und von verschiedenen
Projekttrager/innen osterreichweit angeboten werden.

Alle Angebote konnen von den betroffenen Personen (Jugendliche, Ange-horige, Dienstnehmer-
und Dienstgeber/innen) kostenlos genutzt werden.

2017 wurden knapp 80.000 Personen von knapp 180 Anbietern und Anbieterinnen unterstitzt.

Infos unter www.neba.at

NETZWERK
BERUFLICHE
ASSISTENZ

1.3.1.1. Jugendcoaching

Der Schwerpunkt dieses Angebots liegt auf Schiilerinnen und Schiilern ab dem Besuch des
individuellen 9. Schulbesuchsjahres. Aber auch Jugendliche auRerhalb des Schulsystems geh6ren
zur Zielgruppe. Ziel ist es, jungen Menschen in Osterreich eine héhere Qualifikation und damit
bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu ermdoglichen.

Die Leistung beinhaltet insbesondere: Erstellung lhres Neigungs- und Eignungsprofils,
Durchfiihrung einer Analyse lhrer persénlichen Starken bzw. Schwachen, das Feststellen bzw.
UmreiRen eines allfalligen Nachschulungsbedarfs, das Aufzeigen von beruflichen Perspektiven auf
der Grundlage Ihres Neigungs- und Eignungsprofils, darauf aufbauend die Erstellung eines
Karriere-/Entwicklungsplans sowie eines Abschlussberichts.

Jugendcoaching wurde 2017 6sterreichweit in 35 Projekten umgesetzt.
Filmpremiere fiir das Jugendcoaching

Am 17.10.2017 hatte der Jugendcoaching-Film "Die Reise" Premiere im Filmcasino in Wien vor
mehr als 300 Gasten.

Das Sozialfilmprojekt ,Die Reise” zeigt eine Gruppe Jugendlicher auf einer Rundreise durch
Osterreich vor dem Einstieg in die Arbeitswelt und steht als Metapher fiir Jugendliche am Weg
zum Erwachsenen und die Probleme die dabei auch am Ubergang von der Schule zum Beruf
auftreten kdnnen.

Jugendliche mit und ohne Einschrankungen sind nicht nur Darsteller/innen, sondern haben auch
beim Drehbuch entscheidend mitgewirkt. lhre Erfahrungen, Erlebnisse und Zukunftshoffnungen
sind Inhalt des Films.

Das Sozialministeriumservice méchte die Jugendlichen liber die von ihnen bevorzugten Kanale
erreichen und individuelle Unterstiitzung und Férderung bieten.
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Der Film soll u.a. den mehr als 500 Jugendcoaches in Osterreich die Méglichkeit geben, noch
zielgruppengerechter ihre Unterstiitzungsangebote bei Jugendlichen bekannt zu machen.

Mehr zum Film und zum Making Of unter https://www.neba.at/jugendcoaching/der-film

Filmpremiere im Filmcasino "Die Reise" - der Jugendcoachingfilm

1.3.1.2. Produktionsschule
In einer Produktionsschule werden Jugendliche nach Absolvierung der Schulpflicht auf eine
Berufsausbildung vorbereitet.

Allgemeine und berufsspezifische Kompetenzen und Kulturtechniken werden individuell vermittelt
und die Jugendlichen damit auf jene Anforderungen gezielt vorbereitet, die ihre angestrebte
Berufsausbildung verlangen.

Die Produktionsschule wurde 2017 in 49 Projekten angeboten.

1.3.1.3. Berufsausbildungsassistenz

Dieses Angebot wurde fir Jugendliche mit Behinderung geschaffen, denen die Absolvierung einer
Lehre unter den allgemeinen Rahmenbedingungen nicht moéglich ist. Durch neue Formen der
Berufsausbildung kénnen die individuellen Bedirfnisse von benachteiligten Jugendlichen ganz
gezielt beriicksichtigt werden. So wird die Ausbildung entweder als eine Lehrausbildung mit einer
um bis zu zwei Jahren verlangerten Lehrzeit gestaltet oder es werden im Rahmen einer
Teilqualifizierung nur bestimmte Teile eines Berufsbildes erlernt.

Die Jugendlichen werden wahrend der gesamten Ausbildungszeit von der
Berufsausbildungsassistenz begleitet und unterstutzt.

Die Berufsausbildungsassistenz (BAS) wurde2017 in 21 Projekten angeboten.

1.3.1.4. Arbeitsassistenz

Arbeitsassistenz beruht auf dem Gedanken, Menschen mit Behinderung durch intensive
personliche Vorbereitung, Beratung und Begleitung bessere Chancen auf Integration in ein
reguldres Arbeitsverhaltnis zu ermdglichen bzw. einen drohenden Verlust des Arbeitsplatzes
abzuwenden. Die Arbeitsassistentinnen und -assistenten bieten Menschen mit Behinderung
Berufsvorbereitung und Unterstitzung bei der Erlangung und Sicherung von Arbeitsplatzen.
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Unternehmen, die Menschen mit Behinderung einstellen wollen, erhalten durch die
Arbeitsassistenz Unterstlitzung bei Fragen zu gesetzlichen Rahmenbedingungen, Informationen
Uber Forderleistungen und Hilfestellung bei Problemen im Betrieb.

Droht ein Arbeitsplatzverlust, bietet die Arbeitsassistenz ebenfalls ein umfassendes Beratungs-
und Unterstltzungsangebot an. Sie nimmt bei Bedarf Kontakt zu den Betrieben auf und vermittelt
in Gesprachen mit Vorgesetzten. In konkreten Fallen wird auch die Zusammenarbeit mit
medizinischen Diensten, sozialen Einrichtungen und anderen Organisationen gesucht.

Osterreichweit wurde die Arbeitsassistenz (AASS) 2017 in 55 Projekten angeboten.

1.3.1.5. Jobcoaching

Jobcoaching bietet direkte, individuelle Unterstitzung am Arbeitsplatz flir Personen mit einem
umfassenderen Assistenzbedarf (z.B. aufgrund einer Lernbehinderung oder mehrfachen
Problemstellungen). Dabei werden sowohl die fachlichen und kommunikativen als auch die
sozialen Kompetenzen geférdert, damit sie die gestellten Anforderungen dauerhaft eigenstandig
erfullen kénnen.

Die Dauer der Betreuung wird individuell vereinbart und kann sich bis zu sechs Monate erstrecken.
Auch bei bestehenden Dienstverhaltnissen, bei denen eine Verbesserung der Leistungsfahigkeit
oder eine Umschulung erforderlich ist, oder bei sonstigen Schwierigkeiten bzw. Unsicherheiten
stehen die Jobcoaches unterstiitzend zur Seite.

Das Jobcoaching wurde 2017 in 22 Projekten Osterreichweit angeboten.

1.3.1.6. Personliche Assistenz am Arbeitsplatz

Personliche Assistenz ist fir berufstatige Personen ab Pflegestufe 3 moglich, die auf Grund ihrer
Beeintrachtigung eine personliche Unterstlitzung am Arbeitsplatz bendtigen, zum Beispiel bei
manuellen Tatigkeiten.

Samtliche Auswertungen im Bereich der beruflichen Integration finden Sie unter
http://www.bundeskost.at/mbi-auswertung.html
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1.3.2. AusBildung bis 18

AusBildung
bis 18

WER MEHR KANN
IST BESSER DRAN

"N o oe—

Die AusBildung bis 18 ist eine Initiative der osterreichischen Bundesregierung mit dem Ziel, alle
Jugendlichen zu einer tiber den Pflichtschulabschluss hinausgehenden Qualifikation hinzufiihren
und einem friihzeitigen Ausbildungsabbruch entgegenzuwirken.

Mit 1. August 2016 ist in Osterreich das Ausbildungspflichtgesetz (APfIG) in Kraft getreten. Seit
dem Ende des Schuljahres 2016/2017 betrifft die Ausbildungspflicht alle Jugendlichen bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres, die die allgemeine Schulpflicht erfiillt haben und sich dauerhaft
in Osterreich aufhalten (2017 beginnend mit der ersten Alterskohorte).

Im Rahmen der Umsetzung der Ausbildungspflicht nimmt das Sozialministeriumservice —im
Besonderen mit den Angeboten Jugendcoaching und Produktionsschule sowie den
Koordinierungsstellen — eine zentrale Rolle ein.

Bei der Implementierung der Koordinierungsstellen AusBildung bis 18 (KOST) wurde auf bereits
bestehenden Strukturen (Koordinationsstellen Ubergang Schule — Beruf) aufgebaut. Die
Bundesweite Koordinierungsstelle AusBildung bis 18 sowie 9 regionale Koordinierungsstellen
arbeiten seit 1.1.2017 im Auftrag des SMS an der Umsetzung der Ausbildungspflicht mit.

Alle relevanten Informationen zur Ausbildung bis 18 finden Sie auf der Website:
https//AusBildungbis18.at/ und auf Facebook https://www.facebook.com/AusBildungbis18

1.3.2.1. Studien- und Berufsinformationsmessen

Mit den NEBA-Angeboten und der AusBildung bis 18 waren die Landesstellen des
Sozialministeriumservice unter Mitwirkung der Koordinierungsstellen 2017 auch auf
verschiedenen Berufs- und Studieninformationsmessen vertreten.

AU R unIOR
. -
S

BeSt Messe Wien (2.-5.3.2017)
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BIM Salzburg (23.-25.11.2017

1.3.3. fit2work Beratung fiir Personen und Betriebe g fitzwork
Das Programm fit2work, welches im Arbeit-und-Gesundheit- P\

Gesetz (AGG) gesetzlich verankert ist, startete mit dem Beratungsangebot fiir Personen im Herbst
2011 und fiir Betriebe im Herbst 2012. Die Personenberatung ist seit Anfang 2013 flachendeckend
mit (ber 40 Anlaufstellen verfiigbar, Betriebe aller GréBen werden ebenfalls in ganz Osterreich

beraten.

fit2work zielt darauf ab, die Arbeitsfahigkeit zu férdern und zu erhalten, Arbeitsplatze zu sichern
und damit einen Jobverlust oder ein frithzeitiges Ausscheiden aus dem Arbeitsprozess aus
gesundheitlichen Griinden zu verhindern.

Tabelle 7: fit2work Fallzahlen 1.1.2017-31.12.2017

ronoenins Togs L Lo Too T T Lo L, Lo Lo

Basisinformationen 1.377 2325 1932 1.216 3.285 1.670 595 4.873 BEVACEL)

Erstberatungen 586 1.163 1.798 1.692 947 2.874 929 516 3.733 B FEFEL

Casemanagements 400 927 1.312 1.072 681 2.308 649 414  2.744 BENC(1v4
Quelle Sozialministeriumservice
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1.3.3.1. fit2work Beratung fiir Personen
Die Beratung basiert auf den Prinzipien der Freiwilligkeit und dem friihzeitigen Handeln, bevor es
zu Invaliditat oder Erwerbsunfahigkeit kommt.

Der Beratungsprozess von fit2work (mit Case Management Ansatz) dauert — je nach Problemlage
der Betroffenen — im Durchschnitt fiinf bis sechs Monate. fit2work organisiert und koordiniert
dabei die Angebote verschiedener Partnerorganisationen zu einer auf die jeweilige Person
abgestimmten Losung und unterstiitzt auch bei Antragen (wie z.B. Kur, Rehabilitation, Feststellung
des Behindertengrades, etc.). Darliber hinaus zdhlen die Unterstiitzung bei der
Wiedereingliederung nach langen Krankenstdanden oder die Er6ffnung alternativer
Tatigkeitsbereiche in einem Unternehmen zu den Aufgaben der Case Mangerinnen von fit2work.

1.3.3.2. Wiedereingliederungsteilzeit
Fiir Personen, die nach langen, schweren Erkrankungen wieder im Arbeitsleben FuR fassen wollen,
gibt es seit 1. Juli 2017 die Moglichkeit der Wiedereingliederungsteilzeit.

Voraussetzungen:

= Der/die Beschéftigte ist seit mindestens 6 Wochen in Krankenstand;

= Der/die Beschiftige ist seit mindestens 3 Monaten durchgehend bei seinem/ihrer derzeitigen
Arbeitgeber/in beschaftigt;

= Arbeitnehmer/in und Arbeitgeber/in einigen sich gemeinsam auf einen
Wiedereingliederungsplan und eine Wiedereingliederungsvereinbarung.

Fir die Erstellung des Wiedereingliederungsplans und der Wiedereingliederungsvereinbar-ung
kdnnen Interessierte sich an fit2work, aber auch an eine/n Arbeitsmediziner/in im Betrieb oder ein
arbeitsmedizinisches Zentrum wenden. Gemeinsam mit dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin
werden die Dauer der Wiedereingliederungsteilzeit, die Arbeitszeit und mogliche Hilfestellungen
und Erleichterungen fiir den Arbeitnehmer festgelegt.

Um den Einkommensausfall durch die Arbeitszeitreduktion zu kompensieren, erhalt die Person
Wiedereingliederungsgeld. Dieses betragt 60% des bisherigen Gehalts, und wird zusatzlich zum
anteiligen Entgelt ausbezahlt.

Die Dauer der Wiedereingliederungsteilzeit betragt bis zu 6 Monate mit einmaliger
Verlangerungsmoglichkeit. Die Arbeitszeit muss im Durchschnitt der Wiedereingliederungsteilzeit
zwischen 50 und 75% der urspriinglichen Arbeitszeit betragen.
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1.3.3.3. fit2work Personenberatung - Zahlenteil

Tabelle 8: fit2work Fallzahlen 2017 bundesweit

. . . Casemangements und
Basisinformationen Erstberatungen .
Intensivberatungen
| anzahl | % [ ananl | % ] amahl | %
| Minner | 7.628 55,7 8.058 43,4 3.139 42,3
Frauen | 9.987 42,5 6.179 56,6 4.289 57,7

Tabelle 9: Zugang zu fit2work 2017

Casemangements und
Erstberatungen .
Zugang zu fit2work Intensivberatungen

__anzabl | %] anah %

AMS 5.243 36,8 3.819 39,8

Krankenkasse 2.963 20,8 1.946 20,3
Selbstmeldungen 2.895 20,3 1.925 20,0
Sonstige Einrichtungen 2.757 194 1.917 20,0
Anonyme Fille 380 2,7 e e

Tabelle 10: fit2work - Altersstruktur 2017

Casemangements und
Erstberatungen .
Intensivberatungen

| anzabl | %] Anah %
27 0,2 13 0,2

0-18 Jahre
19-29 Jahre 1.317 9,5 729 9,8
30-39 Jahre 2.586 18,7 1.461 19,7
40-49 Jahre 4.336 31,3 2.408 32,4
50-59 Jahre 5.305 38,3 2.717 36,6
60 Jahre und élter 286 2,1 100 1,3

Tabelle 11: fit2work - Erkrankungen und Diagnosen 2017

| Fraven [ mamner | Gesamt [ %

Psychiatrische/Psychische 3.334 5 072 5.406 38,1

Erkrankungen

Krankheiten des Bewegungs- und
Stiitzapparates, Skeletts, Muskeln

2.716 1.924 4.640 32,7

Herz-Kreislauferkrankungen 499 535 1034 7,3

Krankheiten des Nervensystems 202 143 345 2,4
Krebs | 159 67 226 16
1.438 1.087 2.525 17,8

Quelle Sozialministeriumservice
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1.3.3.4. fit2work Betriebsberatung
Die fit2work-Betriebsberatung richtet sich vor allem an Betriebe, die betriebliches (Wieder-)
Eingliederungsmanagement aufbauen wollen.

Sie ist von Beginn an so aufgebaut, dass im Betrieb nachhaltige Unterstiitzungsstrukturen ge-
schaffen sowie notwendige Instrumente implementiert werden, die eine gesunde Arbeitswelt fir
die Mitarbeiterlnnen ermoglichen.

Die fit2work Beratung flr Betriebe wird aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds
gefordert. www.esf.at

TURCMLA M L Oy
1 ne s by

1.3.3.5. fit2work Offentlichkeitsarbeit

2017 wurde der seit Beginn der Beratungen im Einsatz befindliche Spot erneuert und die
Homepage einer Relaunch zu unterzogen.

Zu sehen ist der TV-Spot auf den 6ffentlich-rechtlichen und privaten TV-Sendern in ganz Osterreich
und auf YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=6Y69U-97I0M

Auch die Webseite www.fit2work.at wurde einer Modernisierung unterzogen.

Sie filhlen sich gesundheitlich beeintrachtigt
und sehen keine Perspektive?

Die Gesundheit Ihrer Mitarbeiterinnen ist
lhnen ein Anliegen?

Wework erfinet s Chancan. Bvitong und Unosrsiiizung b getunchaidichan

irperlichepind’ Seelischen Gesundheit ... =
= O

gz 3

fit2work Homepage fit2work TV-Spot

1.4. Fokus Wirtschaft

inklusivzinnovativ

Die vom Sozialministeriumservice in Kooperation mit der WKO 2016 gestartete Seminarreihe
FOKUS WIRTSCHAFT wurde 2017 mit Veranstaltungen in Eisenstadt, Salzburg St. Pélten, Klagenfurt
und Linz fortgefihrt.

An den Veranstaltungen nahmen 2016/2017 lber 700 Personen teil; Gber 40 Unternehmerinnen
prasentierten am Podium ihre Strategien bei der Integration von Menschen mit
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Beeintrachtigungen in ihren Betrieben, 18 davon wurden in den Best-Practice-Videos filmisch
portraitiert.

Der groRRe Vorteil von FOKUS WIRTSCHAFT: inklusiv//innovativ ist das kompakte
Veranstaltungsformat. In nur vier Stunden bekommen die Teilnehmerlnnen nicht nur alle
Informationen (iber die Fordermdglichkeiten und kostenlosen Unterstiitzungsleistungen im
jeweiligen Bundesland, sondern kénnen auch alle relevanten Ansprechpartnerinnen personlich
sprechen und Kontakte fiir eine weitere Zusammenarbeit knipfen.

Die Besucherlnnen wurden liberwiegend personlich per Telefon angesprochen und eingeladen. Bei
durchschnittlich 500 Gesprachen pro Bundesland, die nach eigens recherchierten Datenbanken
durchgefiihrt werden, wurden rund 5.000 Unternehmen Uber die Veranstaltungsserie informiert.

Fokus Wirtschaft Impressionen 2017

Fokus Wirtschaft Eisenstadt (29.3.2017)
Mag. Nikolaus Wachter (Landesstellenleiter Salzburg): ,,Fiir mich war die Veranstaltung ein
Erfolg. Besonders die Best Practice Unternehmen waren interessant.”

Fokus Wirtschaft Salzburg (27.6.2017)
DSAin Annette Sombekke bc. (Landesstellenleiterin Salzburg): ,,Besonders gefallen hat mir,

dass viele Firmen Uber positive Beispiele der Inklusion und wie gut es ist, inklusiv zu arbeiten,
berichten konnten.”
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Fokus Wirtschaft St. Polten (21.9.2017)

Mag. Manfred Rotzer (Landesstellenleiter Niederdsterreich): ,,Es war ein sehr erfolgreicher Tag
im Reigen der Veranstaltungsserie. Es waren sehr viele Unternehmerinnen und Unternehmer,
die groBes Interesse an der Sache gezeigt haben.”

Fokus Wirtschaft Klagenfurt (18.10.2017)
Mag. llse Harrich (Landesstellenleiterin Karnten): ,,Es war eine gute Mischung aus kleinen und
grofRen Unternehmen, die gezeigt haben, wie Inklusion funktioniert.”

Fokus Wirtschaft Linz (8.11.2017)
Dr.in Christa Aistleitner (Landesstellenleiterin Oberosterreich): ,,Es ist wichtig, dass auch

Unternehmen selbst hier anwesend sind uns aus ihren Erfahrungen berichten, sodass andere
diesen Best-Practice-Beispielen folgen kbnnen.”
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Fokus Wirtschaft Termine 2018

18.4.2018 — Dornbirn

14.6.2018 — Innsbruck

27.09.2018 — Schwechat - Flughafen (Wien, Niederosterreich, Burgenland)

Die Teilnahme ist fir Unternehmen kostenlos, eine Anmeldung ist jedoch notwendig.
https://www.fokus-wirtschaft.at/
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2. GLEICHSTELLUNG UND BARRIEREFREIHEIT

2.1. Behindertengleichstellung

Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz regelt das Diskriminierungsverbot im ,taglichen
Leben”, das Behinderteneinstellungsgesetz enthalt Bestimmungen Uber das
Diskriminierungsverbot in der Arbeitswelt.

Bevor eine behauptete Diskriminierung rechtlich geltend gemacht werden kann, muss ein
verpflichtender Schlichtungsversuch beim Sozialministeriumservice durchgefiihrt werden.

Die Schlichtung soll eine aullergerichtliche Einigung im Sinne aller Betroffenen herbeifiihren. Das
Verfahren ist bewusst formlos, eine anwaltliche Vertretung ist nicht erforderlich.

Im Rahmen dieser Schlichtung kénnen die Schlichtungsparteien auch unentgeltliche Mediation
durch eine/n externe/n, in einer Liste des Sozialministeriumservice eingetragene/n Mediator/in in
Anspruch nehmen.

Rund die Halfte der bisherigen Schlichtungsfille war erfolgreich.
Bei Nichteinigung stellt das Sozialministeriumservice eine Bestatigung liber die nicht glitliche

Einigung aus und damit steht dem/der Schlichtungswerber/in der Rechtsweg offen.

2.2. Gleichstellung und Barrierefreiheit - Zahlenteil

Tabelle 12: Schlichtungsverfahren 2017

L ogld. | ken. | NO. ] 00. | sbe. | stmk. f Tirol ] vbe. | Wien | stab f Gesamt
2 6 12 13 7 10 13 1 65 0

| BEinstG | 1 6 12 18 3 17 17 4 57 1

Quelle Sozialministeriumservice

Tabelle 13: Ausgang der abgeschlossenen Schlichtungsverfahren 2017

124
-

Quelle Sozialministerium
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Antrags-
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Abbildung 1: Schlichtungsverfahren 2017 Abbildung 2: abgeschlossene Schlichtungen
2017

2.3.  Aktion "Barriere:freie Unternehmen"

Mit der Aktion ,,Barriere:freie Unternehmen” mochte das Sozialministerium fir Unternehmen
einen Anreiz schaffen und diese unterstitzen, ihre Produkte und Dienstleistungen barrierefrei
anzubieten.

Antragberechtigt sind Unternehmen bis maximal 49 Mitarbeiterinnen, die ihre
Beschaftigungspflicht zur Einstellung begiinstigter Behinderter erfiillen bzw. die keiner
Einstellungspflicht unterliegen und die sich in keinem Insolvenzverfahren befinden.

Nicht forderberechtigt sind u.a. Bund, Lander, Stadte, Gemeinden, Gemeindeverbande, Politische
Parteien, Parlamentsklubs, Kammern, verschiedene Gebietskdrperschaften, Kirchen und
Religionsgemeinschaften und gemeinniitzige Einrichtungen, deren sonstige Kosten zur Ganze aus
offentlichen Mitteln getragen werden.

Gefordert werden kdonnen:

= Bauliche Vorhaben z.B. Rampen, Orientierungs- und Leitsysteme, zusatzliche
behinderungsbedingte Ausstattungen von Sanitarraumen und

= Nicht bauliche Vorhaben z.B. Barrierefreie Adaptierungen von bestehenden Webseiten,
(Mobile) Induktionsschleifen oder gleichwertige technische Hilfsmittel, Nachristung von
Liftanlagen (z.B. akustische Signale).

Die Forderung wird als einmaliger Kostenzuschuss in Form einer Pauschalabgeltung in Héhe von

25% der Gesamtkosten der getatigten und bereits saldierten Investition vergeben.

Der Kostenzuschuss ist gedeckelt und betrdagt maximal € 2.500,- (bei Investitionen von € 10.000,-
und mehr) pro Aktionszeitraum und Unternehmen.

Unternehmen kénnen fiir lhre Vorhaben bei Vorliegen einer saldierten Rechnung(en) mit einem
Zahlungsdatum ab 1. Janner 2018 Antrage stellen.
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3. PFLEGEUNTERSTUTZUNGEN

Im Bereich der Pflegeunterstiitzungen ist das Sozialministeriumservice fiir die Unterstiitzung
Pflegender Angehoriger, die 24-Stunden-Betreuung und das Pflegekarenzgeld zustandig.

3.1.  Unterstitzung fiir pflegende Angehorige

Im Falle der erforderlichen Vertretung pflegender Angehériger kann das Sozialministerium die
Ersatzpflege fordern.

Tabelle 14: Pflegende Angehorige

Foga | an | N0 | 00. | stg. | stmic | Tiol | Vo | wien | Gesamt

Sg;";ahr“"ge" 222 606 765 2664 345 2162 958 418 517 NGV

Aufwand 2017
in Mio Euro

Quelle Sozialministerium

0,248 0,830 0,835 3,004 0,541 2,564 1,219 0,331 0,678 El1)FLi)

3.2.  24-Stunden-Betreuung

Erfolgt die Pflege im Rahmen einer 24-Stunden-Betreuung, ist ein monatlicher Zuschuss bis zu
Euro 1.100,- bei unselbstandigen Arbeitsverhaltnissen oder bis zu Euro 550,- bei Werkvertragen
von selbstandigen Betreuungskraften durch das Sozialministeriumservice moglich.

Tabelle 15: 24-Stunden-Betreuung (Stand 01.12.2017)

“oga | tan | NG. | 00. | sbs | stk | Trol | Vo | wien | Gesam

Sg;";ahr“"ge“ 665 841 542 1694 497 1992 595 515 918 BRI

Aufwand 2017
in Mio Euro

Quelle Sozialministerium

9,392 10,221 7,134 25,989 6,326 31,019 7,604 8,804 15,875 ENPFIE(Z

3.3. Pflegekarenzgeld

Durch das Pflegekarenzgeld soll bei den betroffenen Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen eine
Doppelbelastung vermieden werden. Dies gilt zur Organisation der Pflegesituation im Falle eines
plotzlich auftretenden Pflegebedarfs naher Angehorigen oder auch zur Entlastung der pflegenden
Angehorigen bei bereits langer bestehendem Pflegebedarf. Gesamtaufwand 2017 in Mio EUR:
7,795

Tabelle 16: Pflegekarenzgeld

Coga. | tan. | N0 | 00, | sbp | st | Twol | ves | wien | Gesamt

S B  15 210 ss2 388 126 485 190 110 448 ELEY

Quelle Sozialministerium
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4. RENTEN UND ENTSCHADIGUNGEN

Im Rahmen der Sozialentschdadigung werden Schaden abgegolten, die Personen im
Zusammenhang mit MaBnahmen des Staates erlitten haben, aber auch in Belangen, in denen der
Staat eine besondere Verantwortung wahrzunehmen hat.

4.1. Kriegsopferversorgung

Das Kriegsopferversorgungsgesetz (KOVG) regelt die Anspriiche von Soldaten und Hinterbliebenen
von Soldaten, die im Weltkrieg durch Verrichtung ihrer Dienste eine Gesundheitsbeschadigung
erlitten haben.

Tabelle 17: Kriegsopferversorgung Stand 1.1.2018

|weiblich | 15 50 24 8 67 10 12
T — T T ] T T T I

Wien inkl. Auslandsrentenbezieherinnen - Quelle Sozialministeriumservice

|weiblich | 664 1.497 1.396 1.501 266 1.310 [EREE]

Wien inkl. Auslandsrentenbezieherinnen - Quelle Sozialministeriumservice

m_ 384 679 1.547  1.420 1.568 278 1374 [EEEA
T I T ] T N ] M I

Wien inkl. Auslandsrentenbezieherinnen - Quelle Sozialministeriumservice

Gesamtaufwand (Versorgungsleistungen) 2017 in Mio EUR: 66,545 (Quelle Sozialministerium)

4.2. Kriegsgefangene und Zivilinternierte

Das Kriegsgefangenenentschadigungsgesetz (KGEG) regelt die Anspriiche aller 6sterreichischen
Staatsbirgerinnen, die im Zusammenhang mit dem Weltkrieg mindestens 3 Monate in
Kriegsgefangenschaft (interniert oder angehalten) waren.

Ob Anspruch auf eine Entschadigung besteht, entscheidet der jeweilige
Pensionsversicherungstrager oder der o6ffentliche Leistungstrager, der fiir den Ruhe- und
Versorgungsgenuss zustandig ist. Gibt es keinen zustdandigen Leistungstrager, entscheidet das
Sozialministeriumservice.
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Tabelle 18: Kriegsgefangene und Zivilinternierte Stand 1.1.2018

Quelle Sozialministeriumservice

Aufwand in Euro 226.293,00

Quelle Sozialministerium

4.3. Verbrechensopfer

Staatsbiirger und Staatsbiirgerinnen der EU und des EWR sowie alle Personen mit rechtmaRigem

Aufenthalt in Osterreich haben Anspruch auf die Sozialentschadigung fiir Verbrechensopfer, wenn

sie

= eine mit mehr als 6 Monaten Freiheitsstrafe bedrohte rechtswidrige und vorsatzliche
Handlung eine Kérperverletzung oder Gesundheitsschadigung erlitten haben oder

= Hinterbliebene oder Trager der Bestattungskosten sind, sollte die Tat den Tod des Opfers
verursacht haben.

Tabelle 19: Verbrechensopfer eingebrachte Antrage im Jahr 2017
. Wien, No.,
39 112 83 82 67 26 310
44 67 101 26 69 22 393
1441

Quelle Sozialministeriumservice

Tabelle 20: Verbrechensopfer - Ausbezahlte Entschadigungen 2017 (Anzahl der Personen)

. Wien, NO.,
Personen 55 145 134 102 128 35 58

1 1180
Quelle Sozialministeriumservice

Tabelle 21: erledigte Antrage auf Kosteniibernahme fiir psychotherapeutische
Krankenbehandlung 2017

Erstantrage Weitergewahrungen m

Quelle Sozialministeriumservice
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Die Ausgaben im Verbrechensopfergesetz beliefen sich im Jahr 2017 auf 4,2 Mio Euro. (Quelle
Sozialministerium)

4.4. Heimopferrenten

Seit 1.7.2017 ist das Sozialministeriumservice auch fiir die Auszahlung von Heimopferrenten bei
jenen Personen zustandig, die keine Alterspension oder Ruhegenuss von einer anderen Stelle
erhalten.

Anspruch auf Heimopferrente haben Personen, die zwischen 10. Mai 1945 und 31. Dezember 1999
in einem Kinder- oder Jugendheim (Internat) des Bundes, eines Bundeslandes oder einer Kirche
oder in einer Pflegefamilie untergebracht waren und wahrend dieser Unterbringung Opfer eines
Gewaltakts wurden.

Die Rente gebiihrt Mannern mit 65 Jahren und Frauen mit 60 Jahren.
Die Rente betragt 300 € monatlich (Wert 2017).

Per 31.12.2017 gab es im Sozialministeriumservice 234 Leistungsbezieher/innen. (Quelle
Sozialministerium)

Der Gesamtaufwand (9-12/2017) betrug 493.091,60 Euro. (Quelle Sozialministeriumservice)

4.5. Impfgeschadigte

Anspruch auf Entschadigung haben alle Personen (auch nicht sterreichische Staatsbiirgerinnen
und Staatsblirger), die durch

= die bis 1980 vorgeschriebene Pockenschutzimpfung,

= eine im jeweiligen Mutter-Kind-Pass genannte Impfung oder

= eine mit Verordnung des Gesundheitsministeriums empfohlene Impfung
eine Gesundheitsschadigung erlitten haben.

Tabelle 22: Impfgeschadigte Stand 1.1.2018

Beschidigtenrente. Pflegezulage
46 23

e || =]

Quelle Sozialministeriumservice

Gesamtaufwand 2017 in Mio EUR: 4,795

4.6. Opferfiirsorge

Flr Opfer der politischen Verfolgung (Widerstandskampfer und Widerstandskampferinnen) gilt
das Opferfursorgegesetz (OFG).

Seite 26 von 37 sozialministeriumservice.at


http://www.sozialministerium.at/

Anspruch auf eine Leistung nach dem OFG haben Personen, die vom 6. Marz 1933 bis zum 9. Mai
1945 als Opfer politischer Verfolgung einen bleibenden, schweren Gesundheitsschaden erlitten
haben sowie deren Hinterbliebene.

Tabelle 23: Opferfiirsorge Bezieher/innen Stand 1.1.2018

mmmmmmm

-
-----

Wien inkl. Auslandsrentenbezieherlnnen - Quelle Sozialministeriumservice

Gesamtaufwand 2017 in Mio EUR: 11,6 (Quelle Sozialministerium)

4.7. Conterganhilfeleistung
Anspruch auf eine Leistung nach dem Conterganhilfeleistungsgesetz haben Personen, die durch
das osterreichische Bundesministerium fiir Gesundheit aufgrund einer Contergan-Schadigung eine

einmalige finanzielle Leistung erhalten haben und die keinen Anspruch auf Leistungen nach dem
deutschen Conterganstiftungsgesetz haben.

2017 gab es 6sterreichweit 19 Rentenbezieher/innen. Der Aufwand betrug 137.392 Euro. (Quelle
Sozialministerium/Sozialministeriumservice)
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5. GESELLSCHAFTLICHE INKLUSION

5.1. Behindertenpass

Anspruch auf einen Behindertenpass haben Personen mit einem Grad der Behinderung (GdB) oder
einer Minderung der Erwerbsfihigkeit (MdE) von mindestens 50 %, die in Osterreich ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Der Behindertenpass ist ein Lichtbildausweis, der bei Antragen, die nach dem 1. September 2016
im Sozialministeriumservice einlangen, im Scheckkartenformat ausgestellt wird.

Behindertenpass e
Identity card for disabled persons | Epileptiker/Epileptikerin

Carte d " identité pour personnes handicapées

Dr. Familienname, Bakk.rer.soc.oec g‘"r:‘]j""w" Osteosynthesematerial Dl D3
3

Vorname

LE B
e o8
Geburtsdatum: s 1 . Prodiee !
Grad der Behinderung: i
ausgestellt am: _ Cochlearimplantat ?‘ ;
giiltig ab: i

bags

giiltig bis:

Behindertenpass im Scheckkartenformat (Vorder- und Riickseite)

Die Vorderseite der Scheckkarte enthalt u.a. die personlichen Daten des Inhabers bzw. der
Inhaberin, das Datum der Ausstellung sowie den Grad der Behinderung.

Auf der Rickseite der Scheckkarte werden vorliegende Zusatzeintragungen groRtenteils in Form
von Piktogrammen vorgenommen.

Tabelle 24: neu ausgestellte Behindertenpasse im Jahr 2017

“oga. | | 0. | 06 | ste | sumk | Trol | vos | wien | Gesamt

1.364 3.179 6.623 6.874 1.707 5.807 2.900 1.700 5.060 35.214
Quelle Sozialministeriumservice

5.2.  Autobahnvignette und Parkausweis

Behindertenpassinhaber/innen mit der Zusatzeintragung "Unzumutbarkeit der Benitzung
offentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobilitatseinschrankung aufgrund einer
Behinderung" kénnen vom Sozialministeriumservice eine Gratis-Autobahnvignette erhalten und
einen Parkausweis gemald § 29b der Strallenverkehrsordnung beantragen.

2017 wurden 6sterreichweit 74.321 Vignetten ausgegeben. (Quelle Sozialministerium)

Tabelle 25: neu ausgestellte Parkausweise im Jahr 2017

mmmmm-mm

728 1.756 3.820 3.695 2.777 1.507 2.468 18 431
Quelle Sozialministeriumservice
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5.3.  Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung

Personen, die durch ein mit ihrer Behinderung im Zusammenhang stehendes Ereignis in eine
soziale Notlage geraten sind, kdnnen Zuwendungen aus dem "Unterstitzungsfonds flir Menschen
mit Behinderung" erhalten.

2017 wurden wie im Vorjahr die meisten Antrage in den Bereichen Adaptierung von
Wohnmaoglichkeiten und Mobilitat gestellt.

Tabelle 26: Unterstiitzungsfonds (UF) 2017

Genehmigte Antrige | Ausgaben in EUR

1.118 1.921.992,92
Quelle Sozialministeriumservice
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6. SACHVERSTANDIGENDIENSTE

Der arztliche Dienst des Sozialministeriumservice erstellt medizinische Sachverstandigengutachten
sowohl fiir die eigenen Fachbereiche als auch fiir das Finanzamt im Rahmen der Begutachtung fir
die erhohte Familienbeihilfe nach dem Familienlastenausgleichsgesetz.

Die meisten Gutachten wurden weiterhin in Wien, gefolgt von Oberosterreich und der Steiermark
erstellt.

Bei den Fachbereichen ist nach wie vor der Bereich des Bundesbehindertengesetzes
(Behindertenpass/Parkausweis) fiihrend, gefolgt vom Familienlastenausgleichsgesetz und dem
Behinderteneinstellungsgesetz.

Tabelle 27: Sachverstiandigengutachten 2017 nach Landesstellen

“ogo. | fan ] N0 | 00 | soe | stmic | Trol | vos | wien | Gesamt)

2.817 7.030 8.385 14.984 3.356 12.292 5.926 3.294 22.631 80.715
Quelle Sozialministeriumservice

Abbildung 3: Verteilung der Sachverstandigengutachten auf Landesstellen 2017

3%
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Tabelle 28: Sachverstandigengutachten 2017 nach Fachbereichen

Fachbereich m
Kriegsopferversorgungsgesetz (KOVG) 62

62
14.307
214
12

Bundespflegegeldgesetz (BPGG)

Opferfiirsorgegesetz (OFG)

Sonstige
Gesamt
Quelle Sozialministeriumservice

Abbildung 4: Verteilung der Sachverstandigengutachten auf Fachbereiche 2017
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7. ORGANIGRAMM DES SOZIALMINSTERIUMSERVICE (STAND 7/2018)

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz

Bundeministerin: Mag.a Beate Hartinger-Klein

Leiterin: SCin Mag.a Dr.in Leiter: SC Mag. Manfred Leiter: SC Mag. Roland
Brigitte Zarfl Pallinger Sauer

Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice

Amtsleiter: Dr. Glinther Schuster
Amtsleiterstv.: Harald Gruber, Alfred Weber

Supportbereich | Stabsabteilungl

Leiter: Harald Gruber Leiter: Alfred Weber
Leiterstv.: Ernst Linzer Leiterstv.: Mag. Thomas Joham

Lst. Burgenland Lst. Oberésterreich Lst. Tirol

Leiterin: Mag.a Angelika Alp-

Leiter: Mag. Nikolaus Wachter Leiterin: Dr.in Christa Aistleitner
Stv.: Christine Kolbl Stv.: Mag.a Brigitte Deu Hoskowetz
Stv.: Mag. Wilfried Fink
Lst. Vorarlberg
Leiterin: Mag.a llse Harrich Leiterin: DSAin Annette
Stv.: Dr. Wilhelm Holzmann Sombekke BC Leiter: MMag. Martin

Staudinger
Stv.: Mag. Gerhard Leitner

Lst. Niederdsterreich Lst. Steiermark Lst. Wien

Stv.: Mag. Peter Weiser

Leiter: Mag. Manfred Rotzer Leiter: Dr. Diethart Schliber Leiterin: Dr.in Andrea Schmon
Stv.: Marina Kornfeld Stv.: Hannes Gross Stv.: Sabine Knopf, MBA MSc
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8. LEITBILD SOZIALMINISTERIUMSERVICE

Sozialministeriumservice

Von der Integration zu Gleichstellung und Inklusion
WIR SIND
Wir sind das Service des Sozialministeriums mit 9 Landesstellen.

Wir sind in der Bundesverwaltung zentrale Anlaufstelle fiir Menschen mit Behinderung, deren
Angehorige und Unternehmen.

UNSERE ZIELGRUPPEN
Wir arbeiten fiir viele und mit vielen verschiedene/n Personengruppen

* Menschen mit Behinderung, unabhangig von Form und Umfang ihrer Behinderung

= Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche

= Menschen mit gesundheitlichen Problemen am Arbeitsmarkt

= Opfer des Kampfes gegen Nationalsozialismus, von Krieg und Verbrechen, Heeresbeschadigte
und Opfer von Impfschaden

= Pflegebediirftige Menschen sowie auch

* Angehorige dieser Personengruppen und

= Unternehmen

UNSERE ARBEIT
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Wir informieren, beraten, unterstiitzen und erbringen Leistungen zur:

= Pravention

= Integration

= Rehabilitation

= Gleichstellung

= Barrierefreiheit

= Entschadigung und Versorgung

UNSERE WERTE

Barrierefreiheit, Gender Mainstreaming und Diversity Management sind Grundlagen unseres
Handelns.

Wir legen groBen Wert auf respektvolles und professionelles Verhalten in unserer inhaltlichen
Arbeit und im Umgang miteinander und halten uns an gesetzte Standards. Unsere Fihrungskrafte
Uben ihre Leitungsfunktion auf der Basis unseres gemeinsam definierten Leiter- und
Leiterinnenprofiles aus.

Wir sichern die Qualitat unserer Leistungen durch kontinuierliche Aus- und Weiterbildung aller
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und laufende Verbesserung der technischen Ausstattung sowie
der Organisationsablaufe und sichern unser Wissen.

Wir begegnen den sich standig andernden gesellschaftlichen Herausforderungen offen und aktiv.
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ANHANG

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Beglinstigte Behinderte (Stand 31.12.2017) .....ccccvieeiiieeeiee e e e 7
Tabelle 2: erwerbstatige beglinstigte Behinderte (Stand 31.12.2017) c...ovveeeeiieeeeciieee e 7
Tabelle 3: nicht erwerbstatige beglinstigte Behinderte (Stand 31.12.22017) ...cceeccvveeevciveeececiieeeens 7
Tabelle 4: Antrage auf Zustimmung bzw. nachtragliche Zustimmung zur Kiindigung 2017 ............... 8
Tabelle 5: Einstellungspflichtige Dienstgeber/iNNen ..........ccveveeiiiiecie e 8
Tabelle 6: bewilligte Individualforderungen 2017 ..........uivi et e e saee e 9
Tabelle 7: fit2work Fallzahlen 1.1.2017-31.12.2017 .......uuueeeiieee et e e e e eaane e e e nreee s 14
Tabelle 8: fit2work Fallzahlen 2017 bUNAE@SWEIL .......coccuviiiieiieee e e 16
Tabelle 9: Zugang zuU fIL2WOIK 2017 ....eeeee i ettt et e e e e e e e s e rarre e e e e e e e e s nnrraneaeeeeas 16
Tabelle 10: fit2work - ARRErsStruktur 2007 .......coi it e e eare e e e snaeee s 16
Tabelle 11: fit2work - Erkrankungen und Diagnosen 2017 ........coocvvireiiiiieeeeniiiee e ceiiee e eeeee e seneee s 16
Tabelle 12: Schlichtungsverfahren 2017 ..........oo o e e et arae e e e aaee s 21
Tabelle 13: Ausgang der abgeschlossenen Schlichtungsverfahren 2017 .........ccccooeeiieeieieee e, 21
Tabelle 14: Pflegende ANGENOIIZE ........vviii e e et e e e arae e e e s naaee s 23
Tabelle 15: 24-Stunden-Betreuung (Stand 01.12.2017) .ceeeeecveeeeeiiieeeeeiieeeeesireee e sseaeeeseeraeeeesnneees 23
Tabelle 16: PFlegekarEnzgeld .........ooooiiiiieiie et e e s e et e e e e saaeee s 23
Tabelle 17: Kriegsopferversorgung Stand 1.1.2018..........ccooiiiiieeeiiiiee e e e eeree e e e 24
Tabelle 18: Kriegsgefangene und Zivilinternierte Stand 1.1.2018........ccccceeeeeieciiiiiieee e, 25
Tabelle 19: Verbrechensopfer eingebrachte Antrage im Jahr 2017 .......oovveieiieciiiiieeeieeeeeceeee, 25
Tabelle 20: Verbrechensopfer - Ausbezahlte Entschadigungen 2017 (Anzahl der Personen).......... 25
Tabelle 21: erledigte Antrdge auf Kostenibernahme fiir psychotherapeutische Krankenbehandlung
P4 0 PO P PRSP 25
Tabelle 22: Impfgeschadigte Stand 1.1.2018........cooeii i e e e ee e 26
Tabelle 23: Opferfiirsorge Bezieher/innen Stand 1.1.2018........ccccooiieeeiieieeiiee et 27
Tabelle 24: neu ausgestellte Behindertenpasse im Jahr 2017 ......ccccovvveeeeeiieicciiieeeeee e, 28
Tabelle 25: neu ausgestellte Parkausweise im Jahr 2017 .......oeieeeieiciiiieeeeee e 28
Tabelle 26: Unterstltzungsfonds (UF) 2007 .....uveeeeieeiiiiciiiiieeeee e eeeicirrreeeeeeeeseenrrereeeeeeeessnsnrseseeeeens 29
Tabelle 27: Sachverstandigengutachten 2017 nach Landesstellen........ccccooiiecciiiiieeeiiieccccieeee, 30
Tabelle 28: Sachverstandigengutachten 2017 nach Fachbereichen ........ccccooecciiiiieieiicecccciieeee, 31
Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Schlichtungsverfahren 2017 ... e e e e rrree e e e e e e e eaes 22
Abbildung 2: abgeschlossene Schlichtungen 2017 .......uvveeiiiiiiiiciiiieieiee et e e e 22
Abbildung 3: Verteilung der Sachverstiandigengutachten auf Landesstellen 2017.........cccceeveeeeennnes 30
Abbildung 4: Verteilung der Sachverstiandigengutachten auf Fachbereiche 2017 ..........cccceeeeeenne. 31

Seite 35 von 37

sozialministeriumservice.at


http://www.sozialministerium.at/

9. ADRESSEN SOZIALMINISTERIUMSERVICE

Landesstelle Burgenland Landesstelle Salzburg

NeusiedlerstraBe 46, 7000 Eisenstadt AuerspergstraRe 67a, 5020 Salzburg
Tel: 02682 / 64 046 Fax: 05 99 88-7412 Tel: 0662-88983-0 Fax: 05 99 88-3499
post.burgenland@sozialministeriumservice.at post.salzburg@sozialministeriumservice.at
Landesstelle Karnten Landesstelle Steiermark
Kumpfgasse 23-25, 9020 Klagenfurt Babenbergerstralle 35, 6021 Graz
Tel: 0463/5864-0 Fax: 05 99 88-5888 Tel: 0316 7090 Fax: 05 99 88-6899
post.kaernten@sozialministeriumservice.at post.steiermark@sozialministeriumservice.at
Landesstelle Niedero6sterreich Landesstelle Tirol
Daniel Gran-StralRe 8/3, 3100 St. Polten Herzog Friedrich-Stral3e 3, 6020 Innsbruck
Tel: 02742/31 22 24 Fax: 05 99 88-7699 Tel: 0512/563101 Fax: 05 99 88-7075
post.niederoesterreich@sozialministeriumservice.at post.tirol@sozialministeriumservice.at
Landesstelle Niederdsterreich - AuBenstelle Wien Landesstelle Vorarlberg
BabenbergerstraRe 5, 1010 Wien RheinstraRe 32/3, 6900 Bregenz
Tel: 01/588 31 Fax: 0599 88-2284 Tel: 05574/6838 Fax: 05 99 88-7205
post.niederoesterreich@sozialministeriumservice.at post.vorarlberg@sozialministeriumservice.at
Landesstelle Oberdsterreich Landesstelle Vorarlberg
GruberstraRe 63, 4021 Linz Babenbergerstralle 5, 1010 Wien
Tel: 0732/7604-0 Fax: 05 99 88-4400 Tel: 01/588 31 Fax: 0599 88-2266
post.oberoesterreich@sozialministeriumservice.at post.wien@sozialministeriumservice.at

SOZIALMINISTERIUMSERVICE
Babenbergerstralle 5, 1010 Wien

Tel.: 05 99 88
sozialministeriumservice.at
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Raum fiir Notizen
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